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Sim Não EmVparte

Sim Não EmVparte

Suas expectativas quanto à sessão de conciliação/mediação foram:

Prezadoõa,bMidadãoõã,
IbPesquisabdebSatisfaçãobtembobpropósitobdebavaliarbabqualidadebdob
serviçobbprestadoVbMonhecerbbsuabbopiniãobbsobrebobnossobtrabalhobéb
muitobbimportantebbparabbnósVbbOsbbresultadosbbajudarãobabaprimorarb
nossobbserviçobbparabbatendêRlobbcadabbvezbbmelhorVbb7arantimosbqueb
manteremosbobsigilobquantobàbsuabidentidadebebquebasbinformaçõesb
serãobapresentadasbembconjuntoV
PorbfavorNbrespondabàsbquestõesbabaixo1

Nessabaçãobvocêbé1

Requerentebõpartebquebdeubentradabnobprocesso,

Requeridobõpartebquebfoibacionadabnobprocesso,

SobreVaVconciliação

Vocêbsebsentiubpressionadoõa,babfecharbumbacordoá

SebnãobhouvebacordoNbobquebvocêbacreditabterbgeradobobimpasseá

SatisfaçãoVcomVaVconciliação-mediaçãoVeVseusVresultados

SentiuRsebauxiliadoõa,bpelobconciliador?mediadorbparab
negociarbmelhorbcombaboutrabparteá

Superadas

Itendidas

Parcialmentebatendidas

Nãobatendidas

MºJUSM 0ata

MonciliadorbI

Monciliadorb@

B D U J E N?I
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo NãoVseVaplica

B D U J E N?I

B D U J E N?I

B D U J E N?I

B D U J E N?I

B D U J E N?I

B D U J E N?I

Tempobdebesperabparababsessão B D U J E N?I

B D U J E N?I

Sim Não EmVparte

MombabajudabdabescalababaixoNbavaliebosbseguintesbaspectos1

AtuaçãoVdosVconciliadores-mediadores

Ipresentaçãobpessoalbõaparênciabebvestimenta
adequada,

Mlarezabnabapresentaçãobdasbregrasbgeraisbdab
conciliação?mediação

ºncorajamentobàbbuscabdebsoluções
parabumbconsenso

Advogados

Iuxíliobdobseubadvogadobnabcompreensãobdobcaso
ebnabconstruçãobdebumbacordo

AspectosVgeraisVdaVsessãoVdeVconciliação-mediação

6acilidadebdebencontrarboblocalbdabsessão

ItendimentobdadobpelosbservidoresbdobTribunal
aobchegarbnoblocal

Qualidadebdobespaçobfísicobparababrealização
dabsessão

VisãoVdoVPoderVJudiciário

IbsuabimagembdobPoderbJudiciáriobmelhoroubdepois
dabconciliação?mediaçãoá

Nome

ºRmail

Igradecemosbsuabcolaboraçãoé
InformaçõesbnobeRmail1baulanucleopermanen!tjspVjusVbr

PorbfavorNbdepositebestebformuláriobnaburnabdebavaliaçõesV
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PESQUISAVDEVSATISFAÇÃO CONCILIAÇÃO-MEDIAÇÃOVLVPARTES


